ANKARA AILE VE SOSYAL HiZMETLER iL MUDURLUGU VE \- r
ETIMESGUT SOSYAL HiZMET MERKEZI MUDURLUGU

SOSYAL HIZMET

HIiZMET STANDARTLARI MERKEZ]

HiZMETIN TAMAMLANMA
ISTENEN BELGELER SURESI
(EN GEQ)

SIRA
NO HiZMETIN ADI

1-Dilekce
Evlat Edinme i1k Basvuru ||2-Meslek elemani ile birlikte doldurulacak olan fotografli Ilk Basvuru Formu doldurulmaktadir
(Aile, Calisma ve Sosyal 3- Niifus Ciizdan1 Fotokopisi
Hizmetler Il Miidiirliigii 4- Evlilik Clizdan1 Fotokopisi
tarafindan yuiriitiilmektedir) ||5- 2 Adet Vesikalik Fotograf
6- En az bes kisiden olusan Referans Mektubu( isim, soy isim, tel, yakinlik derecesi)

1 Saat

Evlat Edinme 1-Ogrenim durumunu gésterir belge,

Basvurusunun 2-Saglik Kurulu Raporu (Devlet veya Universite Hastanesi)

Degerlendirilmesi 3- Adli Sicil Kaydi

(Aile, Caligsma ve Sosyal 4- Mal varlig1 ve gelir ve sosyal giivenlik durumunu gésterir belge

Hizmetler Il Miidiirliigii 5- Tiirkiye’de yasayan yabanci {ilke vatandaslarindan

tarafindan yuiriitiilmektedir) ||6- Yurt disinda yasayan T.C vatandaslarindan oturma izin belgesi ve kiiciligiin kabul edilen iilkeye girmesine ve orada siirekli
Ikametine izin verildigine ve ya verilecegine dair belge.

(Evrak tamamlama siiresi 2 ay)
(Degerlendirme stiresi evraklarin
tamamlanmasindan sonraki 6 ay

ile 1 Yil)

Evlat Edinmede Siraya

Alma ve Bekleme Siireci - Terk Erkek bebek i¢in 3,5 yil
(Aile, Caligsma ve Sosyal Yukaridaki belgeler teslim edildikten ve uygunlugu kabul edildikten sonra yapilan sosyal incelemenin de olumlu olmasi halinde - Terk K1z bebek i¢in 3,5 yil
Hizmetler Il Miidiirliigii aile/kisi bagvuru tarihi esas olmak {izere siraya alinir - Rizali erkek bebek i¢in 2,5 yil
tarafindan yiiriitiilmektedir) - Rizali kiz bebek i¢in 3 yi1l

Evlat Edinme izleme ve
Mahkeme Siireci Sirasi gelen aile ya da kisi gegici bakim s6zlesmesi imzalayarak ¢ocugu teslim alir. Cocuk evlat edindirilmek tizere 1 yil siire ile aile

(dile, Calisma ve Sosyal yanina yerlestirilir. Aile 3 aylik donemler halinde periyodik olarak izlenir ve sosyal ¢alismaci tarafindan raporlastirilir. Bir yilin
Hizmetler 1l Miidiirliigii sonunda aile mahkeme siirecini baglatmak {izere yonlendirilir.
tarafindan yiiriitiilmektedir)

Evlat Edinme
Sonlandirma

(Aile, Caligsma ve Sosyal
Hizmetler Il Miidiirliigii
tarafindan yiiriitiilmektedir)

1-Cocugun yeni niifus clizdani fotokopisi
2-Kesinlesmis aile mahkemesi evlat edinme karari
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Koruyucu Aile Hizmetleri {1-Dilekce

(Aile, Caligsma ve Sosyal 2- Bir adet vesikalik resim ve niifus ciizdani fotokopisi
Hizmetler Il Miidiirliigii 3- Meslek Elemant ile doldurulan ilk bagvuru formu
tarafindan yuiriitiilmektedir) ||4- 4 kisinin telefon numarasi(Akraba Disindan)

45 dakika- 1 saat

Koruyucu Aile
Basvurusunun
Degerlendirilmesi

(Aile, Caligma ve Sosyal
Hizmetler Il Miidiirliigii
tarafindan ytiriitiilmektedir)

1-Vesikalik Fotograf

2-Niifus Cilizdan1 Fotokopisi

3-Ogrenim Durum Belgesi

4-Evlilik Ciizdanm 1 ay i¢inde
5-Is ve Gelir Durumu Gosterir Belge

6-Sabika Kaydi

7-Saglik Raporu(Devlet ya da Universite Hastanesi)

Koruyucu Aile Statiisiiniin
Degerlendirilmesi

(Aile, Caligma ve Sosyal
Hizmetler Il Miidiirliigii
tarafindan yiiriitiilmektedir)

Yukaridaki evraklar tamamlandiktan sonra, ailenin evine sosyal inceleme yapilmak iizere gidilir. Hazirlanan rapor komisyona
sunulur. Koruyucu Aile Statiisti alip almayacaklari kararlastirilir.

Koruyucu Aile Sozlesme
Siireci

(Aile, Calisma ve Sosyal
Hizmetler Il Miidiirliigii
tarafindan yiiriitiilmektedir)

Koruyucu Aile Statiisii alan aileler kuruluslara yonlendirilir. Kuruluslar talep edilen yas ve cinsiyete gore siraya giren aileleri cocuk Cocuk ile tanisirken 2 ay stire
ile tanigtirirlar. verilir. Uygun ¢ocuk

2 ay goniillii olarak ¢ocuk ile tanisan aileler olumlu karar verirlerse s6zlesme imzalayarak mevcut koruyucu aile olurlar. Kararlari bulunamazsa beklemede kalirlar.
olumsuz olursa tekrar beklemede kalirlar. 2 Ay

Koruyucu Aile Sirasina
Alinma ve Bekleme Siireci
(Aile, Caligma ve Sosyal
Hizmetler Il Miidiirliigii
tarafindan yiiriitiilmektedir)

Cocuk ile tanisirken 2 ay siire
verilir. Uygun ¢ocuk
bulunamazsa beklemede kalirlar.

Koruyucu Aile Statiisii alan aileler kuruluslara yonlendirilir. Kuruluslar talep edilen yas ve cinsiyete gore siraya giren aileleri cocuk
ile tanigtirirlar.

Mevcut Koruyucu Aileleri

Izleme Siireci [k y1l i¢in; her ay 1 defa izlenir.
(Aile, Caligsma ve Sosyal Ikinci yil igin; 4 defadan az
Hizmetler Il Miidiirliigii olmamak iizere diizenli izleme
tarafindan yiiriitiilmektedir) yapilir.

Koruyucu Aile Yanina yerlestirilen ¢ocuk diizenli olarak belli araliklarla izlenir

Korunmaya Ihtiyac1 Olan
Cocuklar Miiracaat- 1- Dilekc¢e/Resmi Yazi

Degerlendirme 2- Kimlik Fotokopisi 30 Is Giind

Ihbar Uzerine Korunmayal|
Ihtiyaci1 Olan Cocuklar - ||Ihbar eden kisinin ismi ve iletisim bilgileri (gizli tutulur)
Degerlendirme



[EEN

o

o

=

[HEN

N

[EEN

o

(&)

(e}

©

(@)

ﬂ
|

Korunmaya ihtiyaci1 Olan
Cocuklar Terk Bebek
Islemleri

1- Polis Merkezinde tutulan tutanaklar

2- Hastane raporu Ayni giin

1- Polis Merkezinde tutulan ifade tutanaklari

2- Adli Tabip Raporu Ayni Giin
3- Savci Talimati

4- Goriisme Raporu

5395 Sayih kanun geregi
savcl talimatiyla alinan
cocuk islemleri

1- Var ise Pasaport
Miilteci Cocuk Kabul 2- Siginmaci Belgesi

Islemleri 3- Saglik Raporu (Bulasici hastalik tagimadigina dair) Ayni Giin
4- Gerekmesi halinde kemik yas1 tespit raporu

Koruma ve Bakim altinda

olan cocuklarin

yakinlarimin yaninda

kalmasi i¢in basvuruda 1- Dilekge 1 Saat

bulunulmasi

Koruma ve Bakim altinda

olan cocugun yakinlarinin

yaninda kalmasi icin

yapilan basvurunun 2 Ay

degerlendirilmesi
Yoneticilerden agagidaki bilgi ve belgeler istenir.

Belediyelere, 11 Ozel Tiirk vatandasi olma

Idarelerine ve Sivil Medeni haklari kullanma ehliyetine sahip olma

Toplum Kuruluslarina Ait ||Sabikasiz olma

Kadin Konukevlerinin Kimlik numarasi, yerlesim yeri, adli sicil beyani ve Ogrenim durumunu gésterir belgenin asli veya idarece onayli drnegi,

Acihis basvurularinin

alinmasi ve Konukevi binasi i¢cin istenen belgeler: 1-30 Giin

degerlendirilmesi 1- Ilgili idareden almacak yap: kullanma izin belgesi
(Aile, Caligma ve Sosyal 2- Yangina kars1 gerekli onlemlerin alindigin1 gosteren itfaiye raporu
Hizmetler Il Miidiirliigii 3- Binanin tapu senedi drnegi
tarafindan yiiriitiilmektedir) ||4- Kira s6zlesmesi 6rnegi
5- Konukevinin fiziksel kosullari, hizmet boliimleri, tefrisi, kapasitesi, personel durumu ve genel olarak hizmete uygunlugu hakkinda
11 Miidiirliigiince diizenlenecek rapor

Aranan Kadin

Basvurularinin Alinmasi

ve Cevaplandiriimasi 1- Resmi Ust Yazi
(Aile, Caligsma ve Sosyal

Hizmetler Il Miidiirliigii

1-20 giin
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Kadin konukevinden
hizmet alan kadinlarin ve
yanlarinda bulunan
cocuklarinin nakil
islemlerinin yapilmasi
(Aile, Calisma ve Sosyal
Hizmetler Il Miidiirliigii
tarafindan yiiriitiilmektedir)

Gercek Kisiler Ve Ozel
Hukuk Tiizel Kisileri fle
Kamu Kurum ve
Kuruluslarinca Ag¢ilan
Aile Damisma
Merkezlerinin Acihis
Islemleri ve Yer Gorme
(Aile, Caligma ve Sosyal
Hizmetler Il Miidiirliigii
tarafindan yiiriitiilmektedir)

Aile Damismanhgi- Aile ve
Bosanma Siireci
Danmismanhg Basvuru

Aile Damsmanhgi-Aile ve
Bosanma Siireci
Danismanhg Randevu
Siireci

Tutuklu ve Hiikiimlii
Annelerin Cocuklarmma
Verilen Ucretsiz
Bakim Hizmeti

1- Resmi Ust Yazi
2- Dilekge
3- Sosyal Inceleme Raporu

1) A¢ilis Bagvuru Dilekgesi
2) Ticaret sicil gazetesi, vergi levhasi ve imza sirkiilerinin birer 6rnegi,
3)Kamu/6zel hukuk tiizel kisi temsilcisinin, agilis bagvurusu yapmaya yetkili olduguna iliskin belge
4) Merkezin adi, adresi ve telefon numarasi,
5) Merkezin Y6netmelige uygun olarak hazirlanmis i¢ hizmet yonergesi,
6) Binanin tapu senedi veya kira sdzlesmesi 6rnegi,
7) Merkezde ¢alisacak Sorumlu Miidiir, Aile Danigsmani, Meslek Elemani ve Biiro Personelinin TC kimlik numarasi beyani, adli sicil
kaydi, is s6zlesmesi ve 6grenim durumunu gosterir belge.
8) Aile Danismani ve Meslek Eleman1 Egitim Sertifikalar
9)Merkezin hizmet verecegi binaya ait asagidaki belgeler istenir:
Evraklarin i1 Miidiirliigiine teslim
Gergcek Kisiler Ve Ozel Hukuk Tiizel Kisileri Ile Kamu Kurum ve Kuruluslarinca Acilan Aile Danisma Merkezlerinin Hizmet edilmesinden itibaren 15 giin
Verecekleri Binaya Ait Belgeler

a)Tapu senedi veya kira sézlesmesi 6rnegi,

b) Iskén raporu drnegi,

c)Apartman veya toplu konut yoneticilerinden alinacak izin belgesi,

¢) Merkezin tiim yerlesimini ve kullanim amacini gosterir kroki,

d) Yangin giivenligi yoniinden yeterli olduguna iligkin itfaiye miidiirliiglinden alinacak rapor,

e) Binada ve merkezde engellilerin ulasimini kolaylastiracak dnlemlerin alindigina iliskin kurucunun ayrintili yazili beyanm
f) Deprem giivenligi yoniinden ilgili kurum veya kuruluslardan alinacak rapor.

1- Kisinin kendisi, esi ya da her ikisinin bagvurusu,

2- Aile Mahkemelerinden yonlendirilenler,

3- ALO 183, Ayni giin
4- CIMER,

5- Kamu Kurum ve Kuruluslarindan yonlendirilenler.

1- Bagvuran kisi ile iletisime gegilerek goriisme siirecinin baslatilmasi i¢in yapilan 6n goriisme,
2- Aile ve aile danismani igin uygun olan giin ve saatin tespit edilmesi, Randevu sonras1 goriisme siireci
3- Her hafta ya da on giin siire ile randevularin verilmesi ve siirecin devam etmesi. seanslar en az 6 en fazla 20 seans

5 Is Giinii

1- Dilekc¢e veya cezaevinden alinan yazi
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alinmasi

degerlendirilmesi ve
siraya alinmasi

i1 i¢i Nakil Taleplerinin
Degerlendirilmesi

(Aile, Calisma ve Sosyal
Hizmetler Il Miidiirliigii

N
oo

Siraya Alinmasi
(Aile, Caligma ve Sosyal

29 N rizmetler I Miidiirliigii

Acil Thbarlarmn
Degerlendirilmesi

W
o

CIMER, Alo 183 Tiirii
ihbar ve Sikayetlerin
Degerlendirilmesi

w

1

Ozel Huzurevi Ve Yash

Acilis Basvurularinin
Alinmasi ve Yerin
Goriilmesi

(Aile, Caligma ve Sosyal
Hizmetler Il Miidiirliigii

w
N

Ozel Huzurevi Ve Yash

w
w
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Acilmasi
(Aile, Caligma ve Sosyal

Huzurevi Basvurularinin

Huzurevi Basvurularinin

tarafindan yiiriitiilmektedir)

i1 Dis1 Nakil Taleplerinin

tarafindan yiiriitiilmektedir)

Bakim Merkezi (HYBM)

tarafindan yiriitiilmektedir)

Bakim Merkezi (HYBM)

1- Dilekg¢e

2- Saglik Raporu

3- Gelir Durumu Belgesi

4- Niifus Ciizdan1 Fotokopisi

( Belge istenmemektedir)

1- Dilekce
2- Durum Degerlendirme Raporu

Genel Midirlik Yazisi

Dilekge (Kurulusun adi ve adresi ile kurucunun kimligi ve acik adresi belirtilir.)

1.Kurucu Midiir ile ilgili evraklar
a. Diploma

b. T.C. Kimlik No Beyani

c. Saglik Raporu Beyan

ﬂ
H

Evraklarin tamamlanmasinin
ardindan ayni giin

10 is giinti

7 is giinli

Yazinin Subeye Ulagmasinin
Ardimdan 7 Is Giinii

Thbara iliskin On bilgi alinmas1
Aym Is giinii

Ilgili Birime Yénlendirme 5 Is
gunu
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Hizmetler Il Miidiirliigii
tarafindan yiiriitiilmektedir)

Ozel Huzurevi Ve Yash
Bakim Merkezinin
(HYBM) Nakledilmesi
(Aile, Caligsma ve Sosyal
Hizmetler Il Miidiirliigii
tarafindan yiiriitiilmektedir)

Ozel Huzurevi Ve Yash
Bakim Merkezinin
(HYBM) Devredilmesi
(Aile, Calisma ve Sosyal
Hizmetler Il Miidiirliigii
tarafindan yiirtitiilmektedir)

d. Adli Sicil Kayd1 Beyant

(Ozel hukuk tiizel kisileri agilis veya devir islemleri igin bir temsilci gosterir. Temsilcide gercek kisiler i¢in gerekli olan kosullar
aranir. Ticaret girketi seklinde yapilanmuis tiizel kisiler icin sirket ilaninin yaymlandigi kurulusun acilis faaliyetleri kapsaminda
oldugunu gosterir Ticari sicil Gazetesi, Vergi Levhasi ve Imza Sirkiileri ile sirket temsilcisinin hissedarlar arasinda oldugunu gosterir
belge ve karar 6rnegi istenir. Vakif, dernek, sendika veya oda seklinde yapilanmais tiizel kisilerin gosterecegi temsilciden YOnetim
Kurulu Uyesi oldugunu gésterir karar 6rnegi, kurulusun acilisinin vakif senedi veya dernek tiiziigiinde yer aldigin1 gosterir belge
istenir.)

2 . Kurulus Binas1 I¢in;
1.Yap1 Kullanim izin Belgesi/Universitelerin Ilgili Béliimlerinden Aliacak Statik Rapor
2.Binanin Tapu Senedi Veya Kira Sozlesmesi Ornegi
3.Yangin Giivenligi Yoniinden Itfaiye Miidiirliigiinden Alinacak Rapor (il Miidiirliigii tarafindan istenir)
4 Kurulusun Ozel Bakim Béliimiiniin Bulunmas1 veya Kurulusun dogrudan bakim merkezi olarak hizmet vermesi durumunda il
Saglik/Halk Saglig1 Miidiirliigiinden alinacak uygunluk raporu (i1 Miidiirliigii tarafindan istenir).
Kapasite Tespiti;
1.Kurulusun fiziki kosullarinin degerlendirilmesi,
2.Kurulusun fotograf katalogunun hazirlanmasi ve tefrisi,
3.Yatak odalarinin genisligi ve kurulusun diger boliimlerinin yeterliligi dikkate alinarak tespit edilecek kapasite,
4.Genel olarak kurulusun hizmete uygunlugu hakkinda gorevli meslek elemanlari tarafindan agilis 1zin raporu hazirlanmasi,
5.Valilikten Makam Onay1 alinmasi,
6.Ac1l1s Izin Belgesinin hazirlanmast,
7. Sorumlu Miidiir icin Makam Onay1 alinmas: ve Izin Belgesi hazirlanmasi.

1.Dilekce/Ust Yazi

2 Kurulus Binasi I¢in;

1.Yap1 Kullanim izin Belgesi/ Statik Rapor,

2.Binanin Tapu Senedi Veya Kira Sozlesmesi Ornegi,

3.Yangin Giivenligi Yoniinden Itfaiye Miidiirliigiinden Almacak Rapor (i1 Miidiirliigii tarafindan istenir),

4 Kurulusun Ozel Bakim Béliimiiniin Bulunmasi veya Kurulusun dogrudan bakim merkezi olarak hizmet vermesi durumunda il
Saglik/Halk Sagligi Miidiirliigiinden alinacak uygunluk raporu (il Miidiirliigii tarafindan istenir).

3.Kapasite Tespiti

1.Kurulusun fiziki kosullarinin degerlendirilmesi,

2.Kurulusun fotograf katalogunun hazirlanmasi ve tefrisi,

3.Yatak odalarinin genisligi ve kurulusun diger boliimlerinin yeterliligi dikkate alinarak m?’ye gore tespit edilecek kapasite,
4.Genel olarak kurulusun hizmete uygunlugu hakkinda gorevli meslek elemanlar1 tarafindan nakil izin raporu hazirlanmasi,
5.Valilikten Makam Onay1 alinmast,

6.Ac1lis Izin Belgesinin hazirlanmast,

1.Dilkece/Ust Yazi

2. Kurucu Miidiir ile ilgili evraklar
a. Diploma,

b. T.C. Kimlik No Beyant,

c. Saglik Raporu Beyani,

d. Adli Sicil Kayd1 Beyant

(Ozel hukuk tiizel kisileri agilis veya devir islemleri igin bir temsilci gosterir. Temsilcide gercek kisiler i¢in gerekli olan kosullar
aranir. Ticaret sirketi seklinde yapilanmais tiizel kisiler i¢in sirket ilaninin yayimlandigi kurulusun agilis faaliyetleri kapsaminda
oldugunu gosterir Ticari sicil Gazetesi, Vergi Levhasi ve imza Sirkiileri ile sirket temsilcisinin hissedarlar arasinda oldugunu gosterir
belge ve karar 6rnegi istenir. Vakif, dernek, sendika veya oda seklinde yapilanmus tiizel kisilerin gosterecegi temsilciden Yonetim
Kurulu Uyesi oldugunu gosterir karar 6rnegi, kurulusun agilisiin vakif senedi veya dernek tiiziigiinde yer aldigin1 gosterir belge

1 ay - 45 giin

15 — 45 giin
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Ozel HYBM’ lerin
Denetimi

(Aile, Caligma ve Sosyal
Hizmetler Il Miidiirliigii
tarafindan yiiriitiilmektedir)

Kamu Kurum ve
Kuruluslarina Bagh
HYBM’lerin
Acilmasi/Nakledilmesi
(Aile, Caligma ve Sosyal
Hizmetler Il Miidiirliigii
tarafindan yiiriitiilmektedir)

Telefonla ya da Dilekce ile
Ozel HYBM Sube
Miidiirliigiine dogrudan
bildirilen Talepler /
Sikayetler

(Aile, Calisma ve Sosyal
Hizmetler Il Miidiirliigii
tarafindan yiiriitiilmektedir)

Engelli Kimlik Kart1
Basvurularinin Alinmasi
(Aile, Caligsma ve Sosyal
Hizmetler Il Miidiirliigii
tarafindan yiiriitiilmektedir)

Ozel Bakim Merkezi
Acihis Bagvurusunun
Allnmasi

(Aile, Caligsma ve Sosyal
Hizmetler Il Miidiirliigii

tarafindan yiiriitiilmektedir)

istenir.)
3. Devir raporunun hazirlanmasi, Valilikten Makam Onay1 alinmasi, Acilis (Devir) izin Belgesinin hazirlanmasi,

Denetim personellerinin isteyecegi biitiin bilgi ve belgeler

1.Ust yaz1.

2 Kurulus Binasi I¢in;

1.Yap1 Kullanim izin Belgesi/Universitelerin Ilgili Béliimlerinden Almacak Statik Rapor,

2.Yangin Giivenligi Y&niinden Itfaiye Miidiirliigiinden Alinacak Rapor (il Miidiirliigii tarafindan istenir),

3.Emniyet Miidiirliigiinden alinacak rapor

4. Kurulusun Ozel Bakim Béliimiiniin Bulunmasi veya Kurulusun dogrudan bakim merkezi olarak hizmet vermesi durumunda il
Saglik/Halk Saglig1 Miidiirliigiinden alinacak uygunluk raporu (i1 Miidiirliigii tarafindan istenir).

3.Kapasite Tespiti

1.Kurulusun fiziki kosullarinin degerlendirilmesi,

2.Kurulusun fotograf katalogunun hazirlanmasi ve tefrisi,

3.Yatak odalarinin genisligi ve kurulusun diger boliimlerinin yeterliligi dikkate alinarak tespit edilecek kapasite,

4.Genel olarak kurulusun hizmete uygunlugu hakkinda gorevli meslek elemanlari tarafindan agilis/nakil raporu hazirlanmasi,
5.Valilikten Makam Onay1 alinmast,

6.A¢1lis/Nakil Izin Belgesinin hazirlanmast,

Dilek¢e Bagvurusu / Tutanak tutulmasi.

1- Engelli Saglik Kurulu Raporu Asli veya Onayli Ornegi
2- Niifus Ciizdani
3- 2 adet vesikalik fotograf

1- Merkez agmak isteyen gergek kisi ve 6zel hukuk tiizel kisileri bir dilekce
2- Merkezin acilacagi arsa veya binanin imar plani avan proje talep edilen belgelerle birlikte il miidiirliigline bagvurulur.
3- Avan Proje

Yilda 2 kez

15 is giinii

-

Evraklarin il midiirliigiine teslim
edilmesinden itibaren 30 is giinii



(dile, Calisma ve Sosyal 1- Engelli Saglik Kurulu Raporu Asli veya Onayli Ornegi edilmesinden itibaren 30 is glinii
Hizmetler 1l Miidiirliigii 2- Dilekge

tarafindan yiiriitiilmektedir)

1- Matbu bagvuru dilekcesi

Engellilerin Kurumda
Bakim Basvurularinin
Alinmasi

2- Engelli saglik kurulu raporu,
3- Vasi ve izin yetki karar1.(Oziir durumuna gore)

N~
N

Ayni giin

1- Evde Bakim Talep Formu

2- Engelli saglik kurulu raporu, %50 ve {izeri

3- iki adet vesikalik fotograf,
Evde Bakim Ilk 4- Hane halki yaklasimina gore, kisilerin gelir ve mal durumuna iliskin belgeler, yoksa yazili beyani Evraklarin il miidiirliigiine teslim
Basvurusunun alinmasi 5- Engellinin vasisi var ise, vesayete ve vasi atanmasina iliskin mahkeme karari, edildigi giin

6- Anne babanin bosanmis olmasi halinde, bosanmaya iliskin mahkeme karari,

7- Soybis izin formu

I
w

Evde Bakim

Basvurusunun heyetler

tarafindan incelemesinin [ Uygun goriilmesi halinde Banka Hesabi actirilmasi 45 is glinli
tamamlanmasi ve

onaylanmasi

I
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3713 sayil terorle

miicadele kan ununun ek

1" inci

maddesi kapsamina giren

Sehit Yakini, Gazi, Gazi ||1- istihdam Basvuru Formu

Yakim ve Sivil Teror 2- SGK ' dan hangi kanun kapsamina girdigine dair belge(Kayit esnasinda sistemde SGK kaydi bulunmayanlardan istenecektir.)
Magdurlarinin kamu 3- Ogrenim Durum Belgesi

kurum 4- Hak Sahiplerinden Feragatname(Noter Tasdikli) Ayni gilin
kuruluslarinda istihdami ||5- Sabika Kayd:

ile ilgili yapilan 6- Bonservis, Sertifikalar vb.

basvurularin 7- Bagvuru sirasinda verilen bilgilendirme dilekgesi

kabulii

(Aile, Caligsma ve Sosyal

Hizmetler Il Miidiirliigii

tarafindan yiiriitiilmektedir)

Sehit Yakim, Gazi, Gazi

Yakini, Vazife ve Harp 1- 1 adet Biometrik Fotograf (dijital ortamda da olabilir, fotograf ebat1 5 0 mm x 6 0 mm, beyaz fon iizerine)

Malullerinin "Ucretsiz 2- Niifus Ciizdam Ayni giin
Seyahat Kart1" 3- Ucretsiz Seyahat Kart1 Basvuru Formu

basvurularinin kabulii

(Aile, Caligsma ve Sosyal

Hizmetler Il Miidiirliigii

o
o))
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tarafindan yiiriitiilmektedir)

Dogum Yardim

Ozel Kres Giindiiz
Bakimevi ve Cocuk
Kuliibii A¢mak Icin On
Basvuru Alinmasi

(Aile, Caligma ve Sosyal
Hizmetler Il Miidiirliigii
tarafindan yiiriitiilmektedir)

Ozel Kres Giindiiz
Bakimevi ve Cocuk

Kuliiplerinin On Basvuru
Dilekcesi ile uygun
goriilen ve talebi devam
eden ozel ve tiizel

kisilerden asil basvuru
evraklarimin alinmasi.
(Aile, Calisma ve Sosyal
Hizmetler Il Miidiirliigii
tarafindan yiiriitiilmektedir)

Ozel Kres Giindiiz
Bakimevleri ve Cocuk
Kuliiplerinin Nakil izninin
Verilmesi

(Aile, Caligsma ve Sosyal
Hizmetler Il Miidiirliigii
tarafindan yiirtitiilmektedir)

1- Yeni dogan bebegin kimligi (gecici kimlik belgesi gegerlidir)

2- Kamuda ¢alisanlar (memur — is¢i) ¢alistiklar1 kuruma matbu Dogum Yardimi Dilekgesini doldurarak ¢alistigi kuruma teslim eder,

kurum tarafindan {ist yazi ile gonderir
3- Matbu Dogum Yardimi Dilekgesi doldurularak posta, kurye veya kargo araciligi ile gonderilmesi

1)Kurulus Binasinin Adresinin belirletildigi bir dilekce
2)Yap1 Kullanim izin belgesi

Kurucu evraklar:

1- TC Kimlik Numarasinin bulundugu niifus ciizdani veya pasaport veya siiriicii belgesi

2- Adli Sicil Kaydi

3- Ogrenim Durumunu Gosteren belge

Binaya ait evraklar;

1- Binanin tapu senedi veya kira kontrati 6rnegi,

2- Binanin belediye imar miidiirliiglinden alinacak tasdikli yap1 kullanma izin belgesi 6rnegi ve binanin biitiin boliimlerini gosterir
tasdikli plani,

3- Binanin yerlesimini ve hizmet boliimlerini gosterir A3 ebatlarinda ¢izilmis yerlesim plan,

4- Bina ve ortak bahg¢esinin kullanilacak olmasi1 halinde kat maliklerinin oy birligi ile verdigi karar 6rnegi,

5- Yangin giivenligi yoniinden itfaiye miidiirliiglinden alinacak rapor,

6- Binanin trafik emniyetine uygun bir yerlesim alaninda olduguna dair il emniyet trafik sube miidiirliigiinden alinacak rapor,

7- Binanin asayis yoniinden uygun bir yerlesim alaninda olduguna dair il emniyet miidiirliiglinden alinacak rapor,

8- Binanin ve ¢evresinin saglik yoniinden uygun olduguna iliskin il veya ilge toplum saglig1 merkezlerince diizenlenen rapor,

9- Binanin saglam ve dayanikli olduguna iliskin ¢evre ve sehircilik il miidiirliikleri, yapinin proje miiellifleri ya da yetkili serbest
proje biirolar1 veya tiniversitelerin ilgili boliimlerince diizenlenen teknik rapor

10- Numarataj Belgesi.

Bagvuru tarihinden itibaren 3 ay i¢inde kurucunun belgeleri teslim etmesi gerekmektedir.

Binaya ait evraklar;

1- Binanin tapu senedi veya kira kontrati 6rnegi,

2- Binanin belediye imar miidiirliigiinden alinacak tasdikli yap1 kullanma izin belgesi 6rnegi ve binanin biitiin béliimlerini gosterir
tasdikli plani,

3- Binanin yerlesimini ve hizmet boliimlerini gosterir A3 ebatlarinda ¢izilmis yerlesim plan,

4- Bina ve ortak bahc¢esinin kullanilacak olmas1 halinde kat maliklerinin oy birligi ile verdigi karar 6rnegi,

5- Yangin giivenligi yoniinden itfaiye miidiirliiglinden alinacak rapor,

6- Binanin trafik emniyetine uygun bir yerlesim alaninda olduguna dair il emniyet trafik sube miuidiirliigiinden alinacak rapor,

7- Binanin asayis yoniinden uygun bir yerlesim alaninda olduguna dair il emniyet miidiirliiglinden alinacak rapor,

8- Binanin ve ¢evresinin saglik yoniinden uygun olduguna iliskin il veya il¢e toplum saglig1 merkezlerince diizenlenen rapor,

Ayin 1 ile 30/ 31 tarihleri
arasinda DY'S giris yapilan
basvurular takip eden ayin en gec
25 itibari ile Aile ve Sosyal
Politikalar Bakanlig: tarafindan
PTT’ye yatirilir.

15 giin iginde yer gorme
isleminin yapilmasi

Ozel Kres Giindiiz Bakimevleri
ve Cocuk Kuliiplerinde
Kurucunun bina ile ilgili belgeleri
teslim etmesinden sonra, Agilis
Izin Belgesi diizenlenerek
verilmesi

/30 is glinii

Ozel Kres Giindiiz Bakimevleri
ve Cocuk Kuliiplerinde
Kurucunun yeni bina ile ilgili
belgeleri teslim etmesinden
sonra, Degisiklik izin Belgesinin
diizenlenmesi.

/30 is glinii
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Ozel Kres Giindiiz
Bakimevleri ve Cocuk
Kuliiplerinde Kurulusun
baska bir gercek veya ozel
hukuk tiizel Kkisilige
devrinin yapilmasi.

(Aile, Caligsma ve Sosyal
Hizmetler Il Miidiirliigii
tarafindan yiiriitiilmektedir)

Ozel Kres ve Giindiiz
Bakimevleri ile Ozel
Cocuk Kuliiplerinin
kurucu tarafindan
kapatilmasi i¢in il
Miidiirliigiine
Basvurusunun alinmasi
(Aile, Calisma ve Sosyal
Hizmetler Il Miidiirliigii
tarafindan yiiriitiilmektedir)

Ozel Kres Giindiiz
Bakimevleri ve Ozel
Cocuk Kuliiplerine
Ucretsiz Kontenjan
kapsaminda cocuk
yerlestirilmesi.

Ozel Kres Ve Giindiiz
Bakimevi Ve Cocuk
Kuliiplerinde
calistirilacak personelin
onayinin verilmesi

(Aile, Caligma ve Sosyal
Hizmetler Il Miidiirliigii
tarafindan yiriitiilmektedir)

9- Binanin saglam ve dayanikli olduguna iligskin ¢evre ve sehircilik il miidiirliikleri, yapinin proje miiellifleri ya da yetkili serbest
proje biirolar1 veya iiniversitelerin ilgili boliimlerince diizenlenen teknik rapor

10- Numarataj Belgesi

Nakil bagvuru tarihinden itibaren 3 ay i¢inde kurucunun belgeleri teslim etmesi gerekmektedir.

Ozel Kres Giindiiz Bakimevleri
ve Cocuk Kuliiplerinde Kurulusu
devir etmek ve devir almak
isteyen kisilerin ilgili belgeleri
teslim etmesinden sonra
"Degisiklik Izin Belgesi" nin
diizenlenmesi.

1- Kurulusu devir etmek ve devir almak isteyen Kisilere ait dilekge ile devir almak isteyen kisiye ait kurucu belgeleri,

2- Devir Yetki Belgesi verildikten sonra, on bes giin i¢inde, kurulusun borg ve alacaklarinin, vadesi gelmemis olanlar da dahil olmak
iizere, kurulusu devralan gercek veya tiizel kisi tarafindan iistlenildigini gosteren ve noterlik¢e diizenlenen devir senedi,

3- Kurulus binasi kurucuya ait ise tapu senedinin il miidiirliglince onayl 6rnegi; kurulus binasi kiralik ise en az bir yillik kira
sOzlesmesinin asli veya il miidiirliiglince onayli 6rnegi,

4- Kurulusta yeni gorev alacak personele iligskin belgeler ve is sdzlesmesi.

/15 giin i¢inde

1- Kurucu, en az bir ay 6nceden il miidiirliigiine, personele ve velilere yazili olarak kurulusu kapatacagini bildirir. Basvurudan itibaren tiim
2- Kapanan kurulus acilisg izin onayi, A¢ilis Izin Belgesi asli, kiitiik ve denetim defterlerini en gec¢ on bes giin i¢ginde il miidiirliigiine | islemlerin tamamlanma siiresi 30
teslim eder. giin

1- Dilekce

2- Varsa Bosanma Karari

3- Kimlik Fotokopisi

4- Saglik Raporu

5- Kira Kontrati

6- Bosanma varsa Mahkeme Karari

7- Anne veya babanin c¢alistig1 isyerinden yazi

1) T.C. kimlik numarasinin bulundugu niifus ciizdani,

2) 5 inci maddenin birinci fikrasinin (c¢) bendinde belirtilen suglardan mahkim olmadigina dair adli sicil belgesi,

3) Ogrenim durumunu gosterir belgenin asli veya aslinin il miidiirliigiince gériilmesi kaydiyla fotokopisi; yurtdisinda 6grenim

gorildigi takdirde yetkili kurumlardan alinacak denklik belgesi,

4) Saglik raporu,

5) Sigortal1 ise Giris Bildirgesi, Personelin kurulusta
6) Is sdzlesmesi. calisabilmesi, 1l miidiirliigiiniin
-- Kurulusta gérevlendirilecek yabanci uyruklu personele iliskin asagidaki belgeler istenir: onay1 ile gerceklesir.
a) Pasaport drnegi,

b) Calisma izin belgesi, 10 is giinii

c) Emniyet miidiirliiklerinden alinacak ikamet tezkeresi,

¢) Alaninda daha dnce gorev yapan kisilerin, idari ve adli ceza almadigini gosterir belgenin, ilk defa gorev alacaklarin ise adli ceza

almadiginm1 gosterir belgenin ve Tiirkge terciimesinin noter onayli 6rnegi,

d) Saglik raporu,

e) Yurtdisinda 6grenim gorildiigi takdirde yetkili kurumlardan alinacak denklik belgesi 6rnegi,

) Kurulus miidiirii ve grup sorumlusunun yabanci uyruklu olmasi halinde gérev alacagi kurulusun benzeri kuruluslarda, en az iki y1l
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Ozel Kres Giindiiz
Bakimevleri ve Cocuk
Kuliiplerinin teftis ve
denetiminin yapilmasi.
(Aile, Caligma ve Sosyal
Hizmetler Il Miidiirliigii
tarafindan yiiriitiilmektedir)

Ozel Kres ve Giindiiz
Bakimevi Ve Cocuk
Kuliiplerinde Denetim
siireci sonucunda idari
para cezasi uygulanmasi.
(Aile, Caligma ve Sosyal
Hizmetler Il Miidiirliigii
tarafindan yiiriitiilmektedir)

Sosyal ve ekonomik
yoksunluk icerisinde olan
kisilerin basvurularinin én
goriisme yapilarak
alinmasi

Sosyal ve ekonomik destek
basvurularinin
degerlendirilmesi

Sosyal ve ekonomik destek
hizmetinden
yararlananlarin izlenmesi
ve degerlendirilmesi

BIiLGI EDINME Hakki
Kanun Kapsaminda
Yapilan Bagvurularin
Cevaplandirilmasi, Valilik

kurulus miidiirii veya grup sorumlusu olarak ¢aligsmis olduguna dair belge ve Tiirkge terclimesinin noter onayli 6rnegi ile Milli
Egitim Bakanligina bagli kurumlarin, yabancilar i¢in Tiirk¢e programlarina katilarak alinan belgenin bir 6rnegi; bu belgenin
olmamasi halinde il veya ilge milli egitim miidiirliiklerince olusturulacak komisyon tarafindan, cocuklarla iletisim kurabilecek
diizeyde Tiirkce bildiginin tespitine iligskin olarak verilen belgenin bir 6rnegi.

Il Miidiirliigii Denetim
Komisyonu Uyeleri tarafindan 6
ayda bir denetlenir.

Denetimimi gerceklesen kuruluslarin belirlenen eksikliklerini uyar1 yazisinin tebliginden itibaren 1 ay siire igerisinde gidererek
Miidiirliige bagvurmalar1 gerekmektedir

Ozel Kres Ve Giindiiz Bakimevi Ve Cocuk Kuliiplerinde Denetimi yapilan Kuruluslarin verilen siire icinde eksiklik ve
aykiriliklarinin giderilmemesi halinde uygulanan para cezasi islemleri. 30 giin siire i¢inde idari para cezasiin Defterdarlik birimine
yatirilmasi1 ve Miidiirliige bildirilmesi

[1k Miiracaat;

1- Dilekce

2- Kimlik Fotokopisi Ayn1 giin miiracaat alinir
3- SOYBIS Izin Belgesi

4- MERNIS: Tkamet ve Vukuatl Niifus Kayit Ornegi (Tarafimizca sistemden aliniyor)

Sosyal Inceleme Sonrasi;

1-Ogrenci ise belgesi

2-Bosanma varsa Karar1 / dava devam ediyorsa ilgili belge
3-Hiiktimlii / Tutuklu var ise ilgi belge

4-Kira kontrat1

5-Gerekli hallerde Saglik Raporu, Resmi borg belgeleri vb.

30 Is giiniinde Hane Ziyareti
yapilir ve sonuglandirilir.

Sosyal ekonomik destek hizmeti ¢ocuklara iliskin 6 aylik periyodik izleme formu 3-6 aylik periyotlarla yapthr

11 Miidiirliigii Gorev alaninda ise
15 is giinii, diger Kurum ve
Kuruluslarin hizmet alani ile ilgili
1se 30 is giinii

Bilgi Edinme Bagvuru Formu - Dilekge



Halk Giinleri, Dilekge
Hakkinin Kullanilmasi
kapsaminda yapilan
basvurular

Réportaj —Haber Yapma
— Cekim Talepleri

62

Heyet Ziyaretleri

Mesleki Uygulama
Talepleri
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Lise Staj Uygulamalari

Universite Arastirmalar:
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Hizmet I¢i Egitim

AEP Egitimi

Aday Memur Egitimi

Mesleki Staj Uygulamalan

1- Form — Dilek¢e
2- Valilik Onay1

1- Bakanlik Emirleri
2- Valilik Onay1

1- Ust Yazi-Dilekge-Valilik Onay1

1- Ust Yazi1 — Dilekce
2- Valilik Onay1

1- Bakanlik Onay1
2- Valilik Olur’u

1- Bakanlik Onay1

1- 11 Miidiir Onay1
2- Valilik Olur’u

1- Valilik Olur’u

1- Bakanlik emir ve Onaylar1
2- Valilik Olur’u

5 Is Giinii

2 Is Giinii

15 is Giinii

Bakanligin acikladig1 kontenjan
cercevesinde; bir sonraki yil i¢in
miracaatlar alinir.

30 {s Giinii

15 Is Giinii

7 Is Giinii




Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin digsinda belge istenmesi, eksiksiz belge ile bagvuru yapilmasina ragmen hizmetin belirtilen siirede tamamlanmamasi veya yukaridaki tabloda bazi

hizmetlerin bulunmadiginin tespiti durumunda ilk miiracaat yerine ya da ikinci miiracaat yerine bagvurunuz.

i1k Miiracaat Yeri
Adi Soyadi

Unvan

Adres

Tel.

Faks

e-Posta

. Etimesgut Sosyal Hizmet Merkezi Miidiirligi

: Ahmet OZKAN

- Kurulus Miidiiri

: Istasyon Mah. Tiirk Kizilay1 Cad. No:25 Etimesgut ANKARA
1031224400 11

1031224500 12

: etimesgut.shm@aile.gov.tr

Ikinci Miiracaat Yeri
Adi Soyadi

Unvan

Adres

Tel.

Faks

e-Posta

: Etimesgut Kaymakamlig1

: Ozlem BOZKURT GEVREK

: Kaymakam

: Istasyon Mah.Akasya Cad.No:5A Etimesgut
: 0312 244 10 57

: 0312 244 02 05

. etimesgut@icisleri.gov.tr



